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Disclaimer  

 

Eventuais declarações que possam ser feitas durante essa 

teleconferência, relativas às perspectivas de negócios da Porto Seguro, 

projeções e metas operacionais e financeiras, constituem-se em crenças 

e premissas da diretoria da Companhia, bem como em informações 

atualmente disponíveis.  

 

Considerações futuras não são garantias de desempenho. Elas envolvem 

riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, 

portanto, dependem de circunstâncias que podem ou não ocorrer.  

 

Investidores devem compreender que condições econômicas gerais, 

condições da indústria e outros fatores operacionais, podem afetar o 

desempenho futuro da Porto Seguro e podem conduzir a resultados que 

diferem, materialmente, daqueles expressos em tais considerações 

futuras. 
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 Principais Realizações e Destaques  

 
 

 Crescimento de Negócios - Receitas  e Prêmios 

 

 
 Margem e Eficiência Operacional 

 

 

 Rentabilidade das Aplicações e Resultado Financeiro 
 

 
 Lucratividade e Retorno sobre o Capital 

 

Agenda 

2T17 e 1S17 



Sumário Executivo: Principais Destaques e Realizações 

 2T17 

 
No acumulado do ano os prêmios auferidos do  mercado segurador alcançaram R$ 39,4 bilhões, 
apresentando um crescimento de 4%  em relação ao ano passado, mesmo em um cenário de 
crise econômica (fonte: Susep, dados disponíveis até maio, sem saúde) 

 
 

Nesse trimestre obtivemos um melhor desempenho, tanto nas operações de seguros quanto nos 
negócios financeiros e serviços, porém o resultado financeiro foi menor, associado principalmente 
a redução da taxa Selic  

 
 

No segmento de auto, a indústria ainda permanece competitiva, mas os reajustes de preços que 
realizamos contribuíram para a melhora da sinistralidade. Além disso, o mercado de automóveis já 
começa a mostrar sinais de recuperação, sendo que a venda de veículos novos (passeio e 
comerciais leves) cresceu 4% no semestre (vs. 1S16 – fonte Anfavea) 
 
 
Nos demais seguros, os produtos de Saúde, Patrimonial, Vida e Transporte apresentaram 
crescimento de dois dígitos no período 

  
 

Nossos esforços para melhorar a produtividade permitiram que as despesas crescessem abaixo da 
inflação, enquanto o índice de D.A. permaneceu estável, mesmo em um ambiente mais 
desafiador para as vendas 
 
 
Neste trimestre, realizamos o crédito contábil da primeira parte do JCP no valor de R$ 243 milhões. 
O valor complementar será realizado no final do 4T17  4 
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Resultado Consolidado 

2T17 e 1S17  

Receita Total (R$ Bilhões) 

No 2T17 a receita total foi 5% maior, com crescimento de 4% nos prêmios de seguros e 14% nas receitas 
dos demais negócios – o lucro líquido consolidado atingiu R$ 238 MM (+36%) e o ROAE atingiu 15,0%. 
Entretanto, se excluirmos o benefício fiscal do pagamento de JCP no trimestre, o resultado seria 1% menor 
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Resultado Operacional Resultado Financeiro 

Lucro por linha de Negócio* (R$ milhões)  

Seguros (1) Negócios Financeiros e Serviços (2)  Controladora (3)  

+43% 
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+2% 

+17% 

+4% 

+14% 

Receita por Linha de Negócio (R$ Milhões) 
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+8% 

+72% 

-39% 14,3 14,5

4,2 3,9 

8,2 8,0 

237,6 
174,7 

453,8 
415,1 

¹Resultado das operações de Seguros, Previdência e Capitalização  

²Resultado dos produtos: Consórcio, Cartão de Crédito, Financiamento, Telefonia Móvel, Alarmes Monitorados, Serviços Médicos, etc.  

³Resultado dos recursos financeiros mantidos pela Holding, deduzindo as despesas administrativas e tributos  

*Resultado e ROAE sem Business Combination, líquido de impostos 
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Distribuição de Prêmios de Seguros ï 2T17 (%) 

Resultado da Operação – Seguros 

2T17 e 1S17  

 

Índice Combinado (%)  
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O índice combinado trimestral melhorou 2,5 p.p., devido a queda na sinistralidade, principalmente nos 
seguros Auto, Saúde e Patrimonial – o ROAE da operação de seguros atingiu 13,9 p.p (+3,4 p.p.)  

Rentabilidade de Seguros    

Lucro  R$ MM ROAE (%) 

3,9 

71,1 

17,8 

7,1 

5,0 

4,1 

Total de Prêmios

Previdência

Pessoas

Saúde + Odonto

Patrimonial

Auto

Evolução dos Prêmios de Seguros¹ 

 2T17 x 2T16 (%)  

¹ Prêmios de Seguros e Captação Bruta de Previdência/ ²Índice Combinado de Seguros/ ³Índice de Despesas Administrativas/ 4Índice de Receitas e Despesas Operacionais 
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Desempenho do Mercado Auto* (Janeiro a  Maio/17) 

* Crescimento em prêmios auferidos e índice de despesas composto das despesas de comissão e sinistros sobre prêmios ganhos. Fonte : Susep, dados disponíveis somente de Janeiro a Maio/2017.  

Privilegiamos a recuperação de margens, sendo que os indicadores de despesas (sinistralidade + 
comissionamento)  permaneceram como os menores da indústria – por outro lado, o crescimento foi 
afetado nesse trimestre  

Ambiente Competitivo no Seguro de Auto  

1S17 
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CRESCIMENTODE PRÊMIOS

Mercado: 85,4%

Mercado: +5,3%

Var. Sinistralidade: +1,1 p.p.

Var. Comissionamento: +1,4 p.p.



Nos últimos 5 anos, dos 10 maiores players, somente a Azul Seguros aumentou a participação de 
mercado com diminuição de sinistralidade – historicamente, a sinistralidade da Porto Seguro tem 
permanecido abaixo da média de mercado (-9 p.p. no 1S17²) 

Desempenho Histórico do Mercado de Automóvel 

(Crescimento e Sinistralidade)  

6,1 5,7
7,6

8,8
10,2 9,6 9,1

67,6% 66,4% 62,9% 66,5% 64,7% 68,1% 68,2%
61,5% 60,8%

55,3% 57,6% 54,5% 58,5% 59,1%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 1S17²

Market (Ex Porto) Porto Consolidado Market  vs. Porto  (p.p.) 

Evolução da Sinistralidade - Porto x Mercado Desempenho principais seguradores - Auto  
(2016 x 2011) 

¹ Variação da sinistralidade de 2016 em relação à media dos últimos 5 anos (2011 a 2016)  

² Fonte: SUSEP - Dados disponíveis até Maio/17 
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Mercado 
+1,7 p.p. 
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 Lucro Líquido¹ (R$ milhões) 

Resultado dos Negócios Financeiros e Serviços 

2T17 e 1S17  

  

 ROAE¹ (%) 
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Distribuição de Receitas (%) 

¹ sem business combination  

As receitas trimestrais cresceram 14%,  impulsionadas principalmente pelos produtos de telefonia móvel, 
cartão de crédito e financiamento - a inadimplência das operações de crédito reduziu, contribuindo para 
melhorar a rentabilidade, sendo que o ROAE consolidado atingiu 16,9% (+8,9 p.p.)  

*representa em maior parte os serviços que são realizados para as empresas do Grupo  
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16%
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Telefonia Móvel

Outros*

Evolução das Receitas - 2T17 x 2T16 (%)  

14%

14%
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27%

11%
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12%

Receitas Totais

Outros*

Telefonia Móvel

Monitoramento

Serviços Médicos

Consórcio

Cartão e Financiamento

+128% +72% 

+8,9 p.p. 

+6,2 p.p. 



Atuamos com diversificação sinérgica de modo a  melhorar a retenção dos clientes/corretores, alavancar 
o cross-selling  e aumentar a rentabilidade da Empresa 

Sinergia entre os Produtos 

76% 
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 Principais Realizações e Destaques  

 

 

 Crescimento de Negócios - Receitas  e Prêmios 

 

 

 Margem e Eficiência Operacional 

 

 

 Rentabilidade das Aplicações e Resultado Financeiro 

 

 

 Lucratividade e Retorno sobre o Capital 

 

Vendas 

Cruzadas 

Expansão das vendas com produtos que se complementam: Auto + Cartão de Crédito ; Carro + Casa; Seguro de Celular para 

o Conecta  

 

Aproveitamento do poder da marca para lançar produtos inovadores e acessar novos nichos de mercado:  Health for Pet, 

Carro Fácil, Porto Faz , Conecta 

 

Rentabilidade 

Redução do risco dos negócios: know-how da base de segurados reduz riscos financeiros (Cartão de Crédito, Financiamento, 

Fiança Locatícia); melhora da subscrição de riscos através da instalação de rastreadores 

 

Ganhos de escala através da sinergia entre produtos: redução nos custos de monitoramento da frota segurada (Conecta); 

economia de custos de aquisição de peças através da Empresa Renova 

 

Retenção de 

Clientes e 

Corretores  

Foco no relacionamento de longo prazo : atendimento diferenciado e programas de fidelidade diferenciados, que oferecem 

descontos no preço do seguro ( Cartão de Crédito Porto Seguro e Conecta)  

 

Soluções segmentadas (serviços, preços e grupos específicos) - Auto Jovem, Auto Mulher, Itaú Roubo, Azul Leve e etc.  

 

 Ampliação do portfolio do corretor: atuação consultiva, novas oportunidades de vendas, diversificação das fontes de ganho 

 

Resultados da Integração ï Exemplos  



Relevância dos Negócios 

Volume de Negócios (milhares) 
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Automóvel Demais Seguros Negócios Financ. e Serv.

Receita dos Negócios (R$ bilhões) 

CAGR:  

9,5% 

CAGR:  

11,4% 

CAGR:  

27,6% 

Tanto os demais seguros quanto os negócios financeiros e serviços vem crescendo na casa de dois 
dígitos, e ainda vemos oportunidades de expansão 

Produtos (qtde) 2010 1S17 CAGR 

Vidas Cobertas -
Seguro Odontológico 

88 520 31% 

Cartões de Crédito  695 2.086 18% 

Vidas Cobertas - 
Seguro de Pessoas 

2.776 7.165 16% 

Consorciados  
Ativos 

63 129 12% 

Clientes do Alarmes 
Monitorados 

25 53 12% 

Clientes do Seguro de 
Residência 

1.275 2.226 9% 
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3,6% 3,5% 2,9% 3,4% 
2,1% 
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98 
87 
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67 
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100 
91 

112 

82 

2T16 3T16 4T16 1T17 2T17

Val.% Nominal (ex-prev.)

Em % do CDI (inclui prev.)

Em % do CDI (ex-prev.)

220 206 195 207 
162 

21 46 25 
52 

21 

124 118 
101 

134 

35 

2T16 3T16 4T16 1T17 2T17

Seguros Demais Reservas de Previdência

218 

370 364 
321 

393 

Resultado das Aplicações Financeiras e Alocação 

2T17 e 1S17  

 

Alocação¹ (ex-Previdência) 

¹  Inclui exposição em operações no mercado futuro  

 

 

Carteira de Aplicações (R$ bilhões) Receitas Financeiras (R$ milhões) 
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39% 44% 
53% 51% 

42% 

23% 12% 

12% 11% 19% 

28% 34% 
25% 29% 31% 

8% 8% 7% 5% 5% 

2,2% 2,9% 3,4% 3,2% 2,4% 

2T16 3T16 4T16 1T17 2T17

Ações

Crédito Privado

Indexados Inflação

Prefixados

Pós-fixados

7,0 7,4 7,5 8,0 7,8 

3,5 3,7 3,9 4,1 4,3 

2T16 3T16 4T16 1T17 2T17

Reservas de Previdência Demais Ativos

10,5 
11,1 11,4 12,1 12,1 

Evolução da Rentabilidade - Trimestral 

O resultado das aplicações financeiras foi impactado pelo menor CDI médio do período (-24% vs. 2T16) e 
também pela queda no desempenho dos ativos indexados a Juros Real + Inflação e posições em renda 
variável - o resultado financeiro decresceu 37%, gerando uma rentabilidade de 2,1% (ex previdência) 



16,6%
17,3%

16,5%
17,2%

18,6%

15,5%

11,6%

8,4% 8,1%

10,8%

13,2%
14,0%

Historicamente temos conseguido obter bons resultados, independente da variação da taxa Selic - o 
maior desafio ainda está na competitividade do mercado de automóvel  

Impacto da Selic no Resultado 

Índice Combinado 

de Seguros 

Rentabilidade da Porto Seguro vs. CDI 
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99,3% 99,0% 96,0% 96,5% 96,5% 99,1%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

CDI  

ROAE¹ 

¹ ROAE recorrente sem Business Combination 



Relações com Investidores 
 
 

 
Alameda Barão de Piracicaba, 618 - 11º andar, Campos Elíseos 

01216-010 ï São Paulo, SP 
(11) 2393-7090 
(11) 2393-7092 

 
gri@portoseguro.com.br 

 
www.portoseguro.com.br 

 


