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Disclaimer

PORTO
SEGURO

Eventuais declaragoes que possam ser feitas durante essa
teleconferéncia, relativas as perspectivas de negécios da Porto Seguro,
projecoes e metas operacionais e financeiras, constituem-se em crencgas
e premissas da diretoria da Companhia, bem como em informagoes
atualmente disponiveis.

Consideracoes futuras nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem
riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e,
portanto, dependem de circunstancias que podem ou ndo ocorrer.

Investidores devem compreender que condigcoes economicas gerais,
condicoes da indUstria e outros fatores operacionais, podem afetar o
desempenho futuro da Porto Seguro e podem conduzir a resultados que
diferem, materialmente, daqueles expressos em tais consideragoes
futuras.
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a‘v Agenda
Ll 2T17 e 1S17

2 Principais Realizacdoes e Destaques

2 Crescimento de Negocios - Receitas e Prémios

B2 Margem e Eficiéncia Operacional

E Renfabilidade das Aplicacdes e Resulfado Financeiro

Lucratividade e Retorno sobre o Capital
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"" Sumario Executivo: Principais Destaques e Realizagoes

LA 2717

2 No acumulado do ano os prémios auferidos do mercado segurador alcancaram R$ 39,4 bilhdes,
apresentando um crescimento de 4% em relacdo ao ano passado, mesmo em um cendrio de
crise econdmica (fonte: Susep, dados disponiveis até maio, sem saude)

2  Nesse trimestre obtivemos um melhor desempenho, tanto nas operacoes de seguros quanto nos
negocios financeiros e servicos, porém o resultado financeiro foi menor, associado principalmente
areducdo da taxa Selic

2 No segmento de auto, a industria ainda permanece competitiva, mas os reajustes de precos que
realizamos contribuiram para a melhora da sinistralidade. Além disso, 0 mercado de automoveis j&
comeca a mostrar sinais de recuperacdo, sendo que a venda de veiculos novos (passeio e
comerciais leves) cresceu 4% no semestre (vs. 1516 — fonte Anfaveaq)

2 Nos demais seguros, os produtos de Saude, Patfrimonial, Vida e Transporte apresentaram
crescimento de dois digitos no periodo

2 Nossos esforcos para melhorar a produtividade permitiram que as despesas crescessem abaixo da
inflacdo, enquanto o indice de D.A. permaneceu estdvel, mesmo em um ambiente mais
desafiador para as vendas

2 Neste tfrimestre, realizamos o crédito contdbil da primeira parte do JCP no valor de R$ 243 milhdes.
O valor complementar serd realizado no final do 4717 4
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Resultado Consolidado
2T17 e 1817

No 2T17 a receita total foi 5% maior, com crescimento de 4% nos prémios de seguros e 14% nas receitas
dos demais negdcios — o lucro liquido consolidado atingiu RS 238 MM (+36%) e o ROAE atingiu 15,0%.
Entretanto, se excluirmos o beneficio fiscal do pagamento de JCP no trimestre, o resultado seria 1% menor

Receita Total (rs Bihses)
+3%

8.0

+17%

+5%
3.9 4.2
) 149 B
] -
2T16 2T17 1S16 1817
B Seguros ® Demais Negécios

Lucro por linha de NegOcio* (rs milhges)

+9% @ 453.8

415.1
399, EEEN
+36% ‘ +72% [
2376 Bn | |
1747
- 0,
20.0 - 03 +8%
+128% 0
19,5=| ’ 305,5 329,3
+43%  [EEerX:]
135,2

2T16 2T17 1S16

1S17
@ seguros (1) [ ] Negdcios Financeiros e Servigos (2) [ Controladora (3)

1Resultado das operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

2Resultado dos produtos: Consorcio, Cartdo de Crédito, Financiamento, Telefonia Mével, Alarmes Monitorados, Servicos Médicos, etc.

3Resultado dos recursos financeiros mantidos pela Holding, deduzindo as despesas administrativas e tributos
*Resultado e ROAE sem Business Combination, liquido de impostos

Receita por Linha de Negdcio (rs wmilhges)

+4%

3.448 3585

+11% +19%

315 351 154 184

Seguros e Negocios Servigos?
Previdénciat Financeiros2
= 2T16 = 2T17

Resultado*rs mihses) € ROAE* ) - Total

14,3 14,5
D
15,0
; 453,8
11,9 p— 415,1
o 309 | 9% -95’0

36%
+306% |237,6 |
l

2T16 2T17 1S16 1S17

@ Resultado Financeiro [l Resultado Operacional

[ Lucro Liquido B ROAE
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Resultado da Operagao - Seguros
PORTO 2T17 e 1S17

SEGURO

O indice combinado trimestral melhorou 2,5 p.p., devido a queda na sinistralidade, principalmente nos
seguros Auto, Saude e Patrimonial - o ROAE da operagdo de seguros atingiu 13,9 p.p (+3.4 p.p.)

Evolucéo dos Prémios de Seguros? Distribuicdo de Prémios de Seguros i 2T17 (%)
2T17 x 2T16 (%)

Auto ® Auto

Patrimonial = Patrimonial

Saude + Odonto = Saude
Pessoas = Pessoas

Previdéncia 71,1 DPVAT
Total de Prémios Outros

Indice Combinado ) Rentabilidade de Seguros

12,1 11,9
EE——

-3,0

I

100,1
o @ o > 1
N & 5 &
A LT S
© . éé‘b . o(\'b <&
6\0 6.\\99\ 2T16 2T17 1S16 1S17
o
o @ ucro R$ MM Bl ROAE (%)

1+ Prémios de Seguros e Captagéo Bruta de Previdéncia/ 2indice Combinado de Seguros/ 3indice de Despesas Administrativas/ 4indice de Receitas e Despesas Operacionais
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Ambiente Competitivo no Seguro de Auto

1817

Privilegiamos a recuperacdo de margens, sendo que os indicadores de despesas (sinistralidade +
comissionamento) permaneceram como os menores da indUstria — por outro lado, o crescimento foi
afetado nesse frimestre

Desempenho do Mercado Auto* (Janeiro a Maio/17)

_— 100,0

o

>

(@] .

2 950 ® Zurich

(]

2 @

© - Allianz

S 90,0 Sulamerlca. Sompo Seguro@®
0N @ Mapfre + BB
< 0 85.0 Mercado;. 85.4%
(7)) e "| var. sinistralidade: +1,1 p.p. . Tokio
L 8 Var. Comissionamento: +1,4 p.p. Bradesco
ol Libert
o T 89 Porto Consolidad y
W X
()

L 54

]

=

C 700

fra

N

=

9, 659

60 Mercado: +5,3%
-40,0 -30,0 -20,0 -10,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

CRESCIMENTDE PREMIOS

@ Porto Consolidado
Mapfre + BB

® Bradesco Auto/RE

e HDI

® Tokio Marine
Liberty
Allianz

® Sompo Seguros

® Zurich

® Sulamérica

* Crescimento em prémios auferidos e indice de despesas composto das despesas de comisséo e sinistros sobre prémios ganhos. Fonte : Susep, dados disponiveis somente de Janeiro a Maio/2017.
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Desempenho Historico do Mercado de Automovel

(Crescimento e Sinistralidade)

Nos Ultimos 5 anos, dos 10 maiores players, somente a Azul Seguros aumentou a participagdo de
mercado com diminuvi¢cao de sinistralidade - historicamente, a sinistralidade da Porto Seguro tem
permanecido abaixo da média de mercado (-9 p.p. no 1517?)

Desempenho principais seguradores - Auto
(2016 x 2011)

6,6 p.p.

Mercado 3,1 p.p.
+1,7p.pL,4 P.p.

-2,6 p.p. -1,5 p.p.
o @ \g g P » & A &

$ & & L F T T

2 2 > < & & X
0‘9 \(,0 0':’\ Q% ovt) &8 \0@ Y ©
& O & Q

€W G Ny ? &
R &
\\:b

Kk al NJ SO skl NIBA YA & (I Nt R{ RBAE G NI ARI

1 Variacéo da sinistralidade de 2016 em relacdo a media dos ultimos 5 anos (2011 a 2016)
2 Fonte: SUSEP - Dados disponiveis até Maio/17

Evolucéo da Sinistralidade - Porto x Mercado

10,2 9.6

8,8 9,1

7.6
6.1 5,7

67,6% 61,5% 66,4% e 62,9% 55 39 66,5% 68,2%

68,1%
B 58,5%

,5%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 18172

Market (Ex Porto) ® Porto Consolidado === Market vs. Porto (p.p.)
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E; Resultado dos Negocios Financeiros e Servicos

PORTO 2T17 e 1S17

SEGURO

As receitas trimestrais cresceram 14%, impulsionadas principalmente pelos produtos de telefonia mével,
cartdo de crédito e financiamento - a inadimpléncia das operagées de crédito reduziu, contribuindo para
melhorar a rentabilidade, sendo que o ROAE consolidado atingiv 16,9% (+8,9 p.p.)

Evolucado das Receitas - 2T17 x 2T16 ) Distribuicao de Receitas )

N . . 0 . )
Cartdo e Financiamento I 12% = Cartdo e Financiamento

L 0 .
Consorcio (I 8% = Consorcio

Servigos Médicos I 11% = Servigos Médicos

Monitoramento | 7%

= Monitoramento

Telefonia Movel I 529

= Telefonia Movel

Outros* I 14% = Outros*

Receitas Totais | 14%

*representa em maior parte o0s servicos que séo realizados para as empresas do Grupo

Lucro Liquido? (rs mihses) ROAE? )
20

19

T

+128%

+8,9 p.p.

+6,2 p.p.
H )

2T16 2T17 1S16 1817 2T16 2T17 1S16 1S17

mmm | ucro Liquido R$ MM ===0/ Part. no Lucro Total
1 sem business combination 9
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— Sinergia entre os Produtos

PORTO
SEGURO

Atuamos com diversificagdo sinérgica de modo a melhorar a retengcdo dos clientes/corretores, alavancar
o cross-selling e aumentar a rentabilidade da Empresa

Resultados da Integracdo 1 Exemplos

W

Expanséo das vendas com produtos que se complementam: Auto + Cartéo de Crédito ; Carro + Casa; Seguro de Celular para
o Conecta
Vendas |
Cruzadas ‘B Aproveitamento do poder da marca para lancar produtos inovadores e acessar novos nichos de mercado: Health for Pet,
. Carro Fécil, Porto Faz , Conecta

‘B Reducéo do risco dos negdcios: know-how da base de segurados reduz riscos financeiros (Cartdo de Credito, Financiamento,
. Fianca Locaticia); melhora da subscri¢do de riscos através da instalacéo de rastreadores

‘B Ganhos de escala através da sinergia entre produtos: reduc&o nos custos de monitoramento da frota segurada (Conecta);
. economia de custos de aquisi¢do de pecas atraveés da Empresa Renova

‘B Foco no relacionamento de longo prazo : atendimento diferenciado e programas de fidelidade diferenciados, que oferecem

- descontos no preco do seguro ( Cartdo de Crédito Porto Seguro e Conecta)
Retencao de

Clientes e ‘B Solucdes segmentadas (servicos, precos e grupos especificos) - Auto Jovem, Auto Mulher, Itat Roubo, Azul Leve e etc.

Corretores
‘B Ampliagéo do portfolio do corretor: atuacao consultiva, novas oportunidades de vendas, diversificagdo das fontes de ganho

10
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Relevéncia dos Negocios

Tanto os demais seguros quanto os negdcios financeiros e servicos vem crescendo na casa de dois

digitos, e ainda vemos oportunidades de expansdo

Receita dos Negocios (R$ bilhdes)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Automével =Demais Seguros = Negbécios Financ. e Serv.

CAGR:
| [y

‘1o 13 CAGR:
: 4.2 11,4%
0'6 _I
I |
|
CAGR:
9,5%

Volume de Negdcios (milhares)

Produtos @tde) 2010 1S17 CAGR

Vidas Cobertas
Seguro Odontoldgico

Cartdes de Crédito 695
Vidas Cobertas 2.776
Seguro de Pessoas
Consorciados 63
Ativos

Clientes do Alarmes 25
Monitorados

Clientes do Seguro de 1.275
Residéncia

2.086
7.165

129

53

2.226

31%

18%
16%

12%

12%

9%

11
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— Resultado das Aplicacoes Financeiras e Alocagao

inSdithey 2T17 e 1817

SEGURO
O resultado das aplicagoes financeiras foi impactado pelo menor CDI médio do periodo (-24% vs. 2T16) e
também pela queda no desempenho dos ativos indexados a Juros Real + Inflagdo e posicoes em renda
variavel - o resultado financeiro decresceu 37%, gerando uma rentabilidade de 2,1% (ex previdéncia)

Receitas Financeiras (rs mihses) Carteira de Aplicacdes (rs bilhces)
364 370 393 11 114 12,1 12,1
321 10,5 ' v
124 134
101 218
21 25 52 e
21
220 195 207 162
2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17
mSeguros mDemais mReservas de Previdéncia m Reservas de Previdéncia mDemais Ativos
Evolucdo da Rentabilidade - Trimestral Alocacao? (ex-previdencia)
110 112 2 204 0
’ 0 2,9% 3,4% 3,2% 214/0 .Agﬁes

E B3 il Ea B

310, | ®Crédito Privado

0,
28% o 25% 29%
67
Indexados Inflagc&o
3,6% 3,5% 2 9% 3,4% 2106
2T16 3T16 4T16 1T17 2T17
® Pos-fixados
mmm Val.% Nominal (ex-prev.)
—o—Em % do CDI (inclui prev.) 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17

—e—Em % do CDI (ex-prev.)  Inclui exposicdo em operagdes no mercado futuro 12
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PORTO Impacto da Selic no Resultado

SEGURO

Historicamente temos conseguido obter bons resultados, independente da variagao da taxa Selic - o
maior desafio ainda estd na competitividade do mercado de automoével

Rentabilidade da Porto Seguro vs. CDI

18,6%

17,3% 0
16,6% 16,5% 17,2% 15,5%

ROAE?
14,0%
13,2% cDI

indice Combinado

96,5% de Seguros

2011 2012 2013 2014 2015 2016

L ROAE recorrente sem Business Combination 13
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RelacOes com Investidores

AlamedaBaréao de Piracicaba, 618- 11° andar, Campos Eliseos
01216-01071 S&o Paulo, SP
(11) 2393-7090
(11) 2393-7092

gri@portoseguro.com.br

WWW.portoseguro.com.br
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